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0 805 950 800 · appel gratuit
demande@sparks-formation.com

Sessions garanties disponibles

Formation Expression des besoins fonctionnels
Réf. SF33151

Apprenez à identifier et décrire les besoins fonctionnels de vos projets grâce à notre formation expression de besoins
fonctionnels !

2 j
Durée

1 600 € HT
Inter / participant

3 500 € HT
Intra (≤12 pers.)

29
Sessions à venir

Objectifs pédagogiques

✓ Comprendre les grands enjeux et étapes de l'analyse métier
dans un projet

✓ Recueillir, spécifier, documenter et analyser les besoins métiers
et utilisateurs

✓ Identifier et décrire des processus et données métiers ✓ Décrire l'architecture fonctionnelle et technique d'un système à
développer

Public visé & prérequis

Public viséChefs de projet, Consultant BI / décisionnel,
Maîtrise d'ouvrage (MOA), Product Owners, Responsables
qualité, Testeurs logiciels

PrérequisAucune connaissance préalable n'est requise. Une
familiarité avec les services et la gestion de projet IT est un
plus.

Programme détaillé

Introduction et enjeux de l’analyse métier dans un projet

Définitions et concepts clés de l’analyse métier
Activités principales
Les grands enjeux de l’expression des besoins
Identifier les parties prenantes, leur rôle et responsabilités : MOA/MOE, métier, décideurs, équipe technique, utilisateurs…
Périmètre projet, objectifs et contraintes
Acquérir une vision globale des objectifs business et des attentes des utilisateurs finaux
Faisabilité du projet
Le cahier des charges, élément clé de la relation MOA/utilisateurs

Analyse de l’existant et de l’environnement projet

Comprendre les activités du client et ses contraintes internes/externes
Identifier les principaux composants du système d’information
Décrire et cartographier les processus, activités et interactions
Cycle en V ou méthodes agiles, quels impacts sur l’expression des besoins ?

Du recueil des besoins à l’analyse fonctionnelle

Organiser et planifier le recueil d’informations
Sélectionner les parties prenantes à interroger
Besoins utilisateurs vs. besoins métiers
Méthodes et outils pour recueillir les besoins :
interviews, jeux, entretiens individuels ou groupés, formels ou informels…
Clarifier les besoins utilisateurs : l’élicitation et l’élucidation des exigences
Documenter les besoins : priorité, criticité…
Focus sur les exigences qualité
Analyse et modélisation des exigences,
spécification, vérification et validation
Analyse de la valeur et priorisation
Estimation de charges
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Gérer l’évolution des besoins

Prochaines sessions

DATE LIEU STATUT

09/11/2026 à distance Sur confirmation

02/03/2027 Lyon Sur confirmation

02/03/2027 Grenoble Sur confirmation

02/03/2027 Paris Sur confirmation

02/03/2027 Toulouse Sur confirmation

02/03/2027 à distance Sur confirmation
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Pourquoi choisir Sparks Formation ?
20 ans d'expertise IT, des formateurs experts et des sessions garanties contre l'annulation.

20 ans
d'expertise

1 068+
formations

11 178
apprenants formés/an

+67
Net Promoter Score

Avis des participants

4,9/5 — 15 avis

Jerome T. — Très content de cette formation, de l'expérience du formateur ainsi que des différents scénario d'apprentissage. Le formateur a su
s'adapter à mon besoin d'apprentissage! Merci je recommande cette…

Jérôme L. — Un peu rapide/court, mais nous avons fait en une journée le programme prévu sur deux.

Votre formateur

Bastien J. — Formateur
Bastien intervient notamment sur l’agilité, Scrum et Kanban, ainsi que sur le Product Management et le Product
Ownership. Son activité de formation remonte à 2016, soit plus de 10 ans…

Ils nous font confiance

Cette année notre filière Business Analysis & AMOA a accompagné plus de 39 entreprises dont :

CIMPA SAS EDF INETUM ISOCEL LBC FRANCE THALES GLOBAL SERVICES 3P SARL ADEO SERVICES ADVENTIEL ALCYOR +29 autres

Financement & certifications

Cette formation est éligible aux financements OPCO et FNE-Formation. Nos équipes vous accompagnent dans le montage de votre
dossier.

 

Réservez votre place dès maintenant
20 ans d'expertise · 1 000+ formations · NPS +67 · réponse sous 24h ouvrées

0 805 950 800
demande@sparks-formation.com


