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0 805 950 800 · appel gratuit
demande@sparks-formation.com

Certifiante Sessions garanties disponibles

Formation ISO 9001 Lead Implementer, avec certification PECB
Réf. SF34512

Pilotez la mise en place et l’évolution d’un Système de management de la qualité conforme à l’ISO 9001.

5 j
Durée

4 000 € HT
Inter / participant

1
Sessions à venir

Objectifs pédagogiques

✓ Identifier les liens entre l’ISO 9001 et les autres référentiels,
normes et exigences réglementaires

✓ Accompagner la planification, le déploiement, la gestion, le suivi
et la mise à jour du SMQ

✓ Appliquer les concepts, approches, méthodes et techniques clés
pour mettre en œuvre et piloter un SMQ

✓ Conseiller l’organisme sur l’adoption des meilleures pratiques en
management de la qualité

✓ Interpréter les exigences de l’ISO 9001 en tenant compte du
contexte et des enjeux de l’organisme

Public visé & prérequis

Public viséTous PrérequisAvoir une bonne connaissance de la norme ISO
9001 ainsi qu’une compréhension approfondie des principes
de mise en œuvre.

Programme détaillé

Jour 1 : Introduction à l’ISO 9001 et démarrage d’un SMQ

Présentation de la norme ISO 9001
Initialisation d’un Système de management de la qualité

Jour 2 : Planification de la mise en œuvre d’un SMQ

Planifier le déploiement du SMQ

Jour 3 : Mise en œuvre d’un SMQ

Déployer et opérer le Système de management de la qualité

Jour 4 : Suivi, mesure, amélioration continue et préparation à l’audit de certification

Surveillance et mesure du SMQ
Démarche d’amélioration continue
Préparation à l’audit de certification du SMQ

Jour 5 : Examen de certification

Passage de l’examen de certification

Prochaines sessions
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Pourquoi choisir Sparks Formation ?
20 ans d'expertise IT, des formateurs experts et des sessions garanties contre l'annulation.

20 ans
d'expertise

1 068+
formations

11 178
apprenants formés/an

+67
Net Promoter Score

Avis des participants

Note moyenne des participants de la filière Management IT & Gouvernance des Systèmes d'Information :
4,9/5 — 30 avis

Monara T. — Le formateur est vraiment top. Les explications était très claires. Il revenait souvent sur les mêmes notions à retenir ce qui aide à
enregistrer l'information. Par contre le…

Gael B. — Merci à Mathias pour cette formation qualitative.

Ils nous font confiance

Cette année notre filière ITSM & Excellence des Services a accompagné plus de 28 entreprises dont :

AFD TECHNOLOGIES KUEHNE NAGEL ARTELIA HOLDING (AHLD) ASTEK FRANCE AXA ASSISTANCE FRANCE BONDUELLE SA BOUYGUES

IMMOBILIER SA BRL EXPLOITATION CEGEDIM SANTE COFACE +18 autres

Financement & certifications

Cette formation est éligible aux financements OPCO et FNE-Formation. Nos équipes vous accompagnent dans le montage de votre
dossier.

 

Réservez votre place dès maintenant
20 ans d'expertise · 1 000+ formations · NPS +67 · réponse sous 24h ouvrées

0 805 950 800
demande@sparks-formation.com


