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0 805 950 800 · appel gratuit
demande@sparks-formation.com

Sessions garanties disponibles

Formation Jira – Administration
Réf. SF33168

Structurez votre projet en administrant efficacement les workflows sous Jira grâce à notre formation !

2 j
Durée

1 600 € HT
Inter / participant

3 700 € HT
Intra (≤12 pers.)

21
Sessions à venir

Objectifs pédagogiques

✓ Comprendre les différents types de Jira et les niveaux de droits
pour les administrateurs

✓ Administrer les utilisateurs, les paramètres de site, les groupes
d'organisation et les intégrations d'applications

✓ Créer et configurer des projets Jira ✓ Utiliser les fonctionnalités avancées de Jira tels que les types de
tickets, les workflows, les écrans, les champs personnalisés, les
rôles et les tableaux de bords

Public visé & prérequis

Public viséAdministrateurs systèmes et réseaux, Utilisateurs PrérequisUtilisation de Jira et connaissances des principaux
concepts de l'outil.

Programme détaillé

Introduction

Retour sur les grands principes d’utilisation de Jira
Versions Server vs Cloud
Principales tâches d’administration
Les différents types de Jira
Les différents niveaux de droits

Administration de Jira

Avoir une compréhension des droits et responsabilités en tant qu’administrateur Jira
Être familiarisé avec les différentes options de configuration disponibles dans Jira
Posséder les connaissances de base pour la création et la configuration d’un projet Jira
Configurer les éléments de base d’un projet, tels que les champs et les rôles de permission

Administration Site

Administrer les utilisateurs et les groupes
Configurer les paramètres de site, d’accès et l’abonnement de Jira
Intégrer des applications pour étendre les fonctionnalités de Jira

Administration Organisation

Configurer les paramètres de l’organisation, y compris les groupes, les produits et la facturation

Concepts d'administration et cas pratiques

Les types de tickets / Issue Type:
Création de différents types de tickets pour un projet, y compris les types système et personnalisés, et intégration de ces types dans le
projet.
Les Flux de travaux / Workflow:
Création de workflows pour un projet, y compris les workflows système et personnalisés, et intégration de ces workflows dans le projet.
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Les écrans / Screen:
Création de différents écrans pour un projet, y compris les écrans système et personnalisés, et intégration de ces écrans dans le projet.
Les champs / Field:
Création de champs personnalisés pour un projet, et intégration de ces champs sur les écrans créés.
Les rôles/Rôle:
Gestion des rôles et des groupes dans l’administration de Jira et au sein des projets.
Résolution:
Création de résolutions à réutiliser sur les tickets créés.
Priorité:
Création de priorités pour un projet, puis création d’un système pour affecter les priorités aux tickets.
Recherche JQL:
Principes de recherche de base et avancée avec JQL, création de filtres, partage et abonnements.
Tableaux de bords:
Constitution d’un tableau de bord pour un projet en utilisant les filtres créés.

Prochaines sessions

DATE LIEU STATUT

30/11/2026 à distance Sur confirmation

30/11/2026 Grenoble Sur confirmation

30/11/2026 Toulouse Sur confirmation

30/11/2026 Aix-en-Provence Sur confirmation

30/11/2026 Lyon Sur confirmation

14/12/2026 Paris Sur confirmation
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Pourquoi choisir Sparks Formation ?
20 ans d'expertise IT, des formateurs experts et des sessions garanties contre l'annulation.

20 ans
d'expertise

1 068+
formations

11 178
apprenants formés/an

+67
Net Promoter Score

Avis des participants

5,0/5 — 4 avis

Berenice P. — formatrice agréable à l''écoute bonne pédagogie j'ai beaucoup apprécié nos échanges

Alexandre G. — Régine est une personne en or

Votre formateur

Alex G. — Formateur Jira & DevOps
Alex intervient sur des formations portant sur les outils de pilotage et collaboratifs. Parmi les formations qui lui sont
confiées figurent notamment « Slack » et « Trello ». Son…

Ils nous font confiance

Cette année notre filière Outils de Pilotage & Collaboratifs a accompagné plus de 57 entreprises dont :

ARTELIA REEL SAS Ageval ARTELIA INDUSTRIE BANDAI NAMCO ENTERTAINMENT EUROPE LEMONWAY MOMENT FACTORY NEUF SERYCE 4D

CONCEPT ACERGY FRANCE S.A.S +47 autres

Financement & certifications

Cette formation est éligible aux financements OPCO et FNE-Formation. Nos équipes vous accompagnent dans le montage de votre
dossier.

 

Réservez votre place dès maintenant
20 ans d'expertise · 1 000+ formations · NPS +67 · réponse sous 24h ouvrées

0 805 950 800
demande@sparks-formation.com


