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Certifiante

Formation Lead Crisis Manager, avec certification PECB

Réf. SF34340

5 jours de formation pour apprendre a gérer des crises selon I'lSO 22361 !

5]j 3500 € HT 9250 €HT 0
Durée Inter / participant Intra (<12 pers.) Sessions a venir
Objectifs pédagogiques

O Expliquer les concepts fondamentaux et les principes de la O Anticiper, apprécier, prévenir et se préparer pour les crises
gestion de crise sur la base de la norme ISO 22361

0 Etablir, maintenir et améliorer continuellement un cadre de 0 Répondre aux crises, s'en rétablir et en tirer des enseignements
gestion des crises comprenant le leadership, la structure, la culture afin d’améliorer la capacité de gestion de crise d'un organisme
et les compétences

Public visé & prérequis

Public viséBusiness analysts, Chefs de projet, Directeurs de PrérequisUne compréhension fondamentale des concepts, du
projet, DSI, Responsables qualité, Tous cadre et du processus de gestion de crise.

Programme détaillé

JOUR 1

Introduction a la norme ISO 22361 et a la gestion de crise

JOUR 2

Cadre de gestion de crise

JOUR 3

Prévention des crises et préparation

JOUR 4

Réponse et rétablissement en cas de crise

JOUR 5 : Examen de certification

L’examen « PECB Certified Lead Crisis Manager » répond pleinement aux exigences du Programme d’examen et de certification (PEC)
de PECB. Il couvre les domaines de compétences suivants :

Domaine 1 : Concepts fondamentaux de la gestion de crise

Domaine 2 : Etablir le cadre de gestion des crises

Domaine 3 : Prévention et préparation en matiére de gestion de crise

Domaine 4 : Réponse et rétablissement en matiere de gestion de crise
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Pourquoi choisir Sparks Formation ?
20 ans d'expertise IT, des formateurs experts et des sessions garanties contre I'annulation.

20 ans 1068+ 11 178 +67
d'expertise formations apprenants formés/an Net Promoter Score

Avis des participants

Note moyenne des participants de la filiére Leadership & Management d'Equipe : 5,0/5 — 13 avis

Thomas D. — C'était trés intgéressant, autant pour les études des notions que pour les mises en pratiques. Surtout I'études de cas spécifiques
a chacuns, et donc de cas concrets, était...

Laura Q. — Formation intéressante, formatrice captivante et a I'écoute (la formation tournait méme parfois a la sance de psychologie ou de
coaching personnel ™)

Ils nous font confiance

Cette année notre filiere Leadership & Management d'Equipe a accompagné plus de 24 entreprises dont :

LBC FRANCE CEGEDIM SMART RX ADEVINTA ALSTOM ALSTOM TRANSPORT SA ETABLISSEMENT TIS APSIDE BORDEAUX AXA ASSISTANCE
FRANCE CEGEDIM SA COLLABORATION BETTERS THE WORLD +14 autres

Financement & certifications

Cette formation est éligible aux financements OPCO et FNE-Formation. Nos équipes vous accompagnent dans le montage de votre
dossier.

Qualiopi » v Top 15
processus certifié ecovadis ’
= 3 REPUBLIQUE FRANGCAISE JAN 20

Réservez votre place dés maintenant

20 ans d'expertise - 1 000+ formations - NPS +67 - réponse sous 24h ouvrées

0 805 950 800
demande@sparks-formation.com
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