Sparks’

0 805 950 800 - appel gratuit
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Sessions garanties disponibles

Formation Prise de décision pilotée par les données (Data-Driven

Decision Making)

Réf. SF34452

Transformez vos décisions en leviers de performance grace a une utilisation simple, claire et stratégique des données !

1j 850 € HT
Durée Inter / participant

Objectifs pédagogiques

O Expliquer ce qu’est la prise de décision pilotée par les données
dans un contexte S|/ digital.

O Traduire un probleme métier en questions mesurables et en
KPIs pertinents.

O Identifier les principaux enjeux de qualité des données et leurs
impacts sur la décision.

Public visé & prérequis

Public viséBusiness analysts, Chefs de projet, Managers,
Product Owners, Scrum Masters

Programme détaillé

Introduction a la décision pilotée par les données

1850 € HT 1
Intra (<12 pers.) Sessions a venir

O Appliquer un cadre simple pour passer de la question aux
recommandations fondées sur les données.

O Lire et challenger un tableau de bord ou un rapport chiffré.

0 Rédiger une note de décision concise et argumentée pour leurs
parties prenantes.

PrérequisAisance avec un tableur (Excel, Google Sheets ou
équivalent).

Définir “data-driven”, “data-informed” et les limites des décisions intuitives.
Exemples de décisions IT pouvant étre améliorées par les données (priorisation, capacité, incidents...).
Spécificités du contexte francais (RGPD / CNIL comme cadre, culture de la décision en comité).

Données, KPIs et métriques utiles

Types de données courantes dans un contexte IT (opérationnel, produit, client, financier...).

KPI, métrique, SLA / SLO : définitions et différences.
Indicateurs de “vanity” vs indicateurs réellement actionnables.

Criteres d’'un bon KPI (alignement, clarté, fréquence, propriétaire...).

Notions de base sur la qualité des données (complétude, exactitude, fraicheur, cohérence).

Du besoin métier a larecommandation basée sur les données

Cadre de décision simple en 6 étapes :

Clarifier la décision et la question métier.

Formuler des hypothéeses.

Identifier sources de données et KPls.

Analyser les données (tendances, comparaisons, segments).
Formuler conclusions et recommandations.

Définir les indicateurs de suivi.

Notions essentielles : corrélation vs causalité, biais fréquents (confirmation, sélection...).
Rédaction d’'une courte note de décision a partir d'un jeu de données simple (exercice guidé).

Outils et visualisation pour la décision

Tour d’horizon des outils utilisés en entreprise :

Sparks Formation — Organisme de formation certifié Qualiopi — 0 805 950 800 — demande@sparks-formation.com — sparks-formation.com
SPARKS (A.IMS), SAS — SIREN 485 281 570 — Immeuble Le Fontenoy, 96 Boulevard Marius Vivier-Merle, 69003 Lyon
© 2026 Sparks Formation. Tous droits réservés. Fiche générée depuis https://www.sparks-formation.com/formation/prise-decision-pilotee-donnees-data-driven-decision-making/



Tableurs pour I'analyse rapide.

Outils de BI / reporting (Power BI, Tableau, Qlik, etc.) — approche neutre.

Tableaux de bord intégrés aux applications (observabhilité, analytics produit).

Principes de base de la visualisation :

Choisir le bon type de graphique selon la question (évolution, comparaison, composition...).
Bonnes pratiques de lisibilité (échelles, [égendes, simplification).

Lecture critique de tableaux de bord :

Quelles questions ce dashboard aide-t-il a traiter ?

Quelles décisions peut-on prendre a partir de ces visualisations ?

Atelier : construire un brief de décision data-driven

Etude de cas en sous-groupes (contexte IT réaliste, par ex. réduction des incidents, priorisation de fonctionnalités, amélioration de la
satisfaction).

Mise a disposition : contexte, objectifs, jeu de données ou sélection de KPIs, modele de brief.

Rédaction d'un brief de décision comprenant :

Objectif et question métier.

Indicateurs analysés et principaux constats.

Hypotheses et limites.

Recommandations et impact attendu.

Indicateurs de suivi.

Restitution orale courte (simulation de présentation a un comité de pilotage).

Synthese et plan d’action individuel

Rappel des messages clés de la journée (mindset, KPIs, cadre de décision, visualisation).
Elaboration par chaque participant de 2 actions concrétes & mettre en ceuvre dans son contexte.
Questions / réponses et partage de ressources (modeles, checklists, supports).

Prochaines sessions

DATE LIEU STATUT

16/11/2026 a distance Sur confirmation
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Pourquoi choisir Sparks Formation ?
20 ans d'expertise IT, des formateurs experts et des sessions garanties contre I'annulation.

20 ans 1068+ 11 178 +67
d'expertise formations apprenants formés/an Net Promoter Score

Avis des participants

4,9/5 — 108 avis
Esther C. — le programme a été adapté par rapport aux besoins et connaissances des participants, c'était appréciable

Idil O. — La formatrice était tres a I'écoute, pédagogue. Elle a pris le temps de nous expliquer chague exercice et j'ai beaucoup appris en 2
jours.

Votre formateur

Olivier D. — Formateur Analytics & Business Intelligence
Olivier intervient sur des formations portant sur I'analytics et la Business Intelligence. Parmi les formations qui lui sont
confiées figurent notamment « Modélisation décisionnelle » et « Prise de décision...

IlIs nous font confiance

Cette année notre filiere Analytics & Business Intelligence a accompagné plus de 252 entreprises dont :
THALES GLOBAL SERVICES ARTELIA AXA ASSISTANCE FRANCE GRANT THORNTON FRANCE AKKODIS DIGITAL SAS MEDIABRANDS COVAGE

INFRA CEGEDIM AKANEA AGRO SOFTWARE AKANEA DEVELOPPEMENT +242 autres

Financement & certifications

Cette formation est éligible aux financements OPCO et FNE-Formation. Nos équipes vous accompagnent dans le montage de votre
dossier.

Qualiopi »

processus certifi¢ ecovadis '
= M REPUBLIQUE FRANGAISE k

Réservez votre place dés maintenant

20 ans d'expertise - 1 000+ formations - NPS +67 - réponse sous 24h ouvrées

0 805 950 800

demande@sparks-formation.com
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