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par S demande@sparks-formation.com

Formation Windows 10 Support et Dépannage

Réf. SF33157

Détectez, résolvez les problemes et dépannez les ordinateurs sous Windows 10 grace a notre formation Windows 10 Support
et dépannage !

5j 3250 €HT 7 750 € HT 0
Durée Inter / participant Intra (<12 pers.) Sessions a venir

Objectifs pédagogiques

0 Savoir détecter et résoudre les problemes, et dépanner les 0 Résoudre les problemes de connectivité réseau
ordinateurs sous Windows 10

0 Savoir détecter et dépanner les probléemes de démarrage, [ Savoir accéder aux ressources au sein ou en dehors d'un
d'applications, de périphérique et de matériel, sur place ou a domaine, réaliser des opérations de maintenance

distance

0 Gérer le matériel et les pilotes de périphériques 0 Savoir récupérer les données

Public visé & prérequis

Public viséAdministrateurs systémes et réseaux, Techniciens  PrérequisConnaissances de base sur les réseaux (TCP/IP,

en support informatique UDP, DNS), des principes Active Directory Domain Services,
sur les composants des PKI, les fondamentaux de Windows
Server et de Windows 10.

Programme détaillé

Introduction a la formation Windows 10 Support et dépannage

Présentation générale et objectifs de cette formation Windows 10
Bref retour sur Windows 10, mise en perspective du role de technicien support
Les différentes étapes et les outils impliqués dans un processus de dépannage

Activités pratiques :

Tour de table, présentation des participants et échanges sur les contextes professionnels et perspectives d’application des nouvelles
compétences acquises a l'issue de la formation. Retour d’expérience sur I'utilisation d’'une méthodologie pour la résolution de problemes,
utilisation de divers outils (ERD, diagnostic Windows, base de connaissances).

Problémes de démarrage

L’environnement de récupération Windows 10

Optimiser et dépanner les paramétres de démarrage

Résoudre les problemes liés aux services du systeme d’exploitation
Récupérer les lecteurs protégés BitLocker

Activités pratiques :

Utilisation de la technique ReadyBoost, acces a un programme avec I'algorithme SuperFetch, récupération d’un drive BitLocker, création
d’'un nouveau mot de passe.

Gestion du matériel et des pilotes de périphériques

Erreurs courantes de pilotes de périphériques
Dépannage Hardware et défaillances physiques
Surveiller la fiabilité
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Configurer le registre
Activités pratiques :

Dépannage d'un pilote manquant, résolution des problémes matériels, configuration des parameétres de stratégies de groupe.

Dépannage a distance

Utiliser le Bureau a distance sous Windows 10
L'assistance a distance
Utiliser PowerShell pour gérer les ordinateurs distants

Activités pratiques :

Gestion de problémes a distance avec le bureau distant ou Windows PowerShell.

Problemes de connectivité réseau

Paramétres réseau
Dépanner la connectivité réseau et la résolution de nom
Dépanner la connectivité VPN et DirectAccess

Activités pratiques :

Paramétrage du réseau, résolution de problémes sur un réseau sans-fil.

Stratégies de groupe

Comprendre et dépanner I'application Group Policy (stratégies de groupe)
Résoudre les erreurs de configuration client

Activités pratiques :

Dépannage des stratégies de groupe (GP).

Parameétres utilisateurs

Résoudre les problemes de connexion
Dépanner les parameétres utilisateurs

Activités pratiques :

Résolution d’'un probleme de connexion ou de redirection de fichier.

Acceés aux ressources au sein ou en dehors d’'un domaine

Résoudre les problemes de permissions

Récupérer des fichiers protégés avec le systeme EFS (Encrypting File System)
Problémes d’accés a une imprimante

Clients hors domaine : configurer et dépanner I'acces aux dossiers et a OneDrive

Activités pratiques :

Résolution d’un probleme d’acceés a un fichier, a une imprimante, cas de clients non membres du domaine.

Dépannage des applications

Installation des applications Desktop : problemes courants
Dépanner les applications
Gérer les applications Windows Store et les applications Web de I'entreprise

Activités pratiques :

Dépannage d’AppLocker, des erreurs de compatibilité, d’'Internet Explorer ou Edge.
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Opérations de maintenance

Gérer et dépanner I'activation dans Windows 10
Surveillance des performances du poste
Considérations pour les mises-a-jour d’applications et de Windows

Activités pratiques :

Résolution de problemes liés a la performance, au CPU ou au disque.

Récupération de données

Récupérer des fichiers dans Windows 10
Récupérer le systeme d’exploitation

Activités pratiques :

Résolution de probléemes liés aux versions précédentes, utilisation des fonctionnalités de récupération de fichiers.
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Pourquoi choisir Sparks Formation ?
20 ans d'expertise IT, des formateurs experts et des sessions garanties contre I'annulation.

20 ans 1068+ 11 178 +67
d'expertise formations apprenants formés/an Net Promoter Score

Avis des participants

Note moyenne des participants de la filiere Administration Windows : 4,9/5 — 15 avis

Tom K. — Merci beaucoup pour cette formation, Mr Roux ! Votre niveau d'expertise est vraiment top. Le sujet étant passionnant mais certains
TP assez complexes, est-ce que les enregistrements du...

Bruno G. — Excellente formation : Répond & mes attentes. Supports de cours excellents et en nombre Pédagogie parfaite Compétences
pointues de Fabien disponibilité permanente Machine virtuelle parfaite sans bug et...

Votre formateur

Denis B. — Formateur Windows
Denis intervient sur des formations portant sur 'administration des environnements Windows. Parmi les formations qui
lui sont confiées figurent notamment « SCCM » et « Hyper-V 2016 ». Son activité...

Ils nous font confiance

Cette année notre filiere Administration Windows a accompagné plus de 45 entreprises dont :
INETUM ARPEGE CEGEDIM CIMPA SAS INETUM SOFTWARE FRANCE SCC FRANCE SAS SOPRA STERIA 12S ALCATEL SUBMARINE NETWORKS

ALTYN APSIDE TOULOUSE +35 autres

Financement & certifications

Cette formation est éligible aux financements OPCO et FNE-Formation. Nos équipes vous accompagnent dans le montage de votre
dossier.

Qualio pi » Sve Top1sn

processus certifié ecovadis '
= M REPUBLIQUE FRANCAISE - JAN 2026

Réservez votre place dés maintenant

20 ans d'expertise - 1 000+ formations - NPS +67 - réponse sous 24h ouvrées

0 805 950 800

demande@sparks-formation.com
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