Sparks'
Formation Manager une équipe hybride

Objectifs pédagogiques

Alissue de la formation, le stagiaire sera capable d’'organiser les activités d'une équipe hy-
bride et favoriser sa coopération en présentiel et en distanciel et plus particulierement de :

Définir l'organisation la plus adaptée a la situation de son équipe;
Communiquer régulierement et utiliser les outils a sa disposition ;

Faire gagner en autonomie ses collaborateurs et apprendre a déléguer ;
Créer une dynamique d'équipe favorisant la collaboration et la cohésion ;
Entretenir la motivation et maintenir 'engagement de ses collaborateurs.

+++4++

Durée

14 heures, soit 2 jours.
Public

Tout manager d'équipe.

Prérequis
Etre en situation de management.

Moyens et méthodes pédagogiques

+ Laformation alterne entre présentations des concepts théoriques et mises en applica-
tion a travers d'ateliers et exercices pratiques (hors formation de type séminaire).

+ Les participants bénéficient des retours d'expérience terrains du formateur ou de la
formatrice

+ Un support de cours numérique est fourni aux stagiaires

Modalités d’évaluation

+ En amont de la session de formation, un questionnaire d'auto-positionnement est re-
mis aux participants, afin qu'ils situent leurs connaissances et compétences déja ac-
quises par rapport au theme de la formation.

4+ En cours de formation, |'évaluation se fait sous forme d‘ateliers, exercices et travaux
pratiques de validation, de retour d'observation et/ou de partage d'expérience, en cohé-
rence avec les objectifs pédagogiques visés. Ces modalités sont détaillées dans le dé-
roulé ci-apres.

+ Enfin de session, le formateur évalue les compétences et connaissances acquises
par les apprenants grace a un questionnaire reprenant les mémes éléments que
l'auto-positionnement, permettant ainsi une analyse détaillée de leur progression.
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Programme de formation
0. Phase d'inclusion

1. Introduction au management
d'équipes hybrides

Définition des équipes hybrides et importance
dans les environnements de travail modernes.
Défis et avantages de la gestion d'une équipe
hybride.

Apercu des outils et des technologies qui facili-
tent la gestion des équipes hybrides.

2. Concevoir la structure optimale
de I'équipe

Evaluer les roles, les responsabilités et les flux
de travail de I'équipe.

Stratégies pour équilibrer le travail a distance et
sur site.

Outils de planification organisationnelle et de
communication (ex : Trello, Slack).

3. La communication efficace
dans une configuration hybride
Principes d'une communication efficace dans
une équipe hybride.

Choisir les bons outils de communication pour
différents scénarios (ex : Zoom pour les réu-
nions, Slack pour les échanges quotidiens).
Les préférences de communication selon les
générations.

Bonnes pratiques pour animer des réunions a
distance.

Surmonter les obstacles courants a la commu-
nication.

Identifier et gérer les RPS au sein des équipes
hybrides : isolement, équilibre entre vie pro et
perso, stress...

Création de rituels de communication.

4. Favoriser I'autonomie et la dé-
légation

Management par objectifs. Fixer des objectifs
SMART.

Principes d'autonomie et de confiance.
Techniques pour responsabiliser les membres
de I'équipe.

Meilleures pratiques de délégation dans un en-
vironnement hybride, suivi et soutien du travail
adistance.

Outils de suivi des progrés sans microgestion
(ex : Asana, Monday.com).

5. Renforcer la dynamique
d'équipe et la collaboration

Instaurer des relations de confiance dans son
management.

Activités pour favoriser la confiance et la cohé-
sion dans l'équipe.

Techniques pour promouvoir l'inclusion et la
participation dans des environnements virtuels.
Outils et plateformes de collaboration (ex:
Miro, Google Workspace).

6. Motivation et engagement
Comprendre les facteurs de motivation intrin-
seques et extrinséques (Dan Pink).

Stratégies de motivation individualisées : recon-
naissance, opportunités d'évolution, etc.
Systemes de reconnaissance et de récom-
pense adaptés aux équipes hybrides.

Relever les défis du travail a distance : isole-
ment, épuisement professionnel.

7. Conduite du changement

Théories et modeles de gestion du change-
ment (Kotter, ADKAR).

Les étapes pratiques de la mise en ceuvre du
changement dans les équipes hybrides.

Faire face a la résistance et favoriser 'adaptabi-
lité.

8. Conclusion et plan d'action
Révision des concepts clés et des stratégies
apprises.

Création d'un plan d'action personnel pour ap-
pliquer les acquis de la formation sur le lieu de
travail.

Questions et réponses ouvertes pour les der-
niers éclaircissement.



